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عمير  بني  ــوادي  ب الخيرية  البر  جمعية  تأسست 

في  تعالى  الله  مــن  بفضل  )صنائع(  وضواحيها 

تحت  الــمــكــرمــة  مــكــة  بمنطقة  10/02/1430هـــــــــــ 

اشراف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي 

إثــر جهود مخلصة من  وذلــك  رقــم 480  بترخيص 

الــحــاجــة  رأوا  الـــذيـــن  المتخصصين  الــمــؤســســيــن 

المتزايدة لمثل هذا العمل الإنساني في منطقة 

تعتبر قلب العالم الإسلامي مكة المكرمة وهي 

للريادة  تسعى  للربح  هادفة  غير  أهليه  جمعية 

تنموية  بــرامــج  عــبــر  المجتمع  وبــنــاء  تنمية  فــي 

ورعوية ومستدامة في بيئة عمل جاذبة ومحفزة

نبذة
عن الجمعية
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ـــدة فـــي تــقــديــم الــخــدمــات  ــكــون صــنــائــع رائــ أن ت

التنموية والرعوية لمواكبة رؤية المملكة 2030.

الممارسات  بــأرقــى  والــبــرامــج  الــخــدمــات  تقديم 

الــمــهــنــيــة لــســد احــتــيــاجــات الــمــســتــفــيــديــن في 

ــي. ــ ــذاتـ ــ ــول بـــهـــم لـــاكـــتـــفـــاء الـ ــ ــوصــ ــ ــ ــيـــل ال ــبـ سـ

ــة ــ ــرؤي ــ ال

الرســالة
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الــصــدق       

الجودةالإخلاص     

ــة        الـــــبـــــذل      الأمــان

المبادرة      الـــصـــبـــر      

قيم 
الجمعية
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مراحل التنفيذ

التنسيق والمتابعة

لــمــتــابــعــة  دوري  بــشــكــل  ــع  ــمــصــن ال زيـــــــارة  يـــتـــم 

ــعــة الــعــامــلــيــن  ــاب ــبـــات ومــت عــمــلــيــة تــعــبــئــة الـــوجـ

ونـــظـــافـــة الـــمـــكـــان والالــــتــــزام بــلــبــس الـــقـــفـــازات

والـــــــكـــــــمـــــــامـــــــات والـــــــتـــــــأكـــــــد مــــــــن تـــــــواريـــــــخ 

جـات اــــــلـــــمــــضاـــــفة ــــــــفي اـــــلوــــــجــــبة ــ ـتـ ــ ـنـ ــ ـمـ ــ ـلـ ــ اــ
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تغليف الوجبات

ــقــفــازات  يــلــتــزم الــعــامــلــيــن بــلــبــس الــكــمــامــات وال

ــار بــالــمــنــتــجــات و  ــ ــطـ ــ ــئــة وجـــبـــة الإفـ ــعــب ويـــتـــم ت

ــارة عــن ) مـــاء - تــمــر - مــعــمــول - عصير هــي عــب

ــة  ــ ــب ــوجــ ــ ال اقــــــفــــــال  يــــتــــم  و   ) كــــــــرواســــــــان   -

بــــشــــريــــط لاصــــــــق لـــــلـــــسلامـــــة ويـــــتـــــم تــعــبــئــة 

قـع  ـلــلـمـواــ هـا ــ ـلــ ــ سـاـ ــ اــــلــكراــــتــين ـــباـــلوــــجــبات لإرـ

02
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الاجتماع الدوري بفريق العمل 
وتهيئته للمشروع

يــتــم الاجــتــمــاع مــع فــريــق الــعــمــل مــن مشرفين 

وموزعين لمناقشة آلية تنفيذ العمل والتحديات 

ــتــي قـــد تـــواجـــه الــفــريــق وطـــرق  ــات ال والــصــعــوب

ــرهـــم بــفــضــل  ــيـ ــذكـ ــامـــل مــعــهــا وتـ ــعـ ــتـ ــهــا والـ حــل

الرحمن. ضيوف  تفطير  وفضل  والــمــكــان  الــزمــان 
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نقل الوجبات إلى الموقع

ــتـــم تــعــبــئــة الـــكـــراتـــيـــن بـــالـــوجـــبـــات ويـــحـــتـــوي  يـ

ــد  ــعـ وبـ ــة  ــ ــبـ ــ وجـ  ١٥ ــى  ــ ــل عــ الــــــواحــــــد  الـــــكـــــرتـــــون 

ــوجــه ــت ــل ذلــــــك يـــتـــم تـــعـــبـــئـــة بـــــــــــرادات الـــنـــقـــل ل

مكة( مساجد   - الــحــرام  )المسجد  المواقع  الــى 
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استلام الوجبات من قبل 
العاملين في الموقع

الوجبات  على  تحتوي  التي  الكراتين  وصــول  عند 

في الموقع المحدد يكون في انتظارها العاملون 

وتــتــم عــمــلــيــة الاســــــتلام و نــقــل الـــوجـــبـــات إلــى 

مكة  مساجد  و  الحرام  بالمسجد  السفر  موقع 
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تنظيم الموقع قبل توزيع 
الوجبات

الحرام  الله  بيت  ضيوف  و  الصائمين  تنظيم  يتم 

قــبــل وضـــع الــســفــر و تـــوزيـــع الــوجــبــات لــتــفــادي 

ذلك  بعد  التوزيع  عملية  عرقلة  وتفادي  الزحام 

وضمان وصول الوجبات لكل صائم في الموقع 

06
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توزيع الوجبات للصائمين 
والصائمات

توكيل  يتم  و  السفر  توضع  الــوفــود  تنظيم  بعد 

عليها  الصائمين  لمتابعة  ســفــرة  لكل  شخصين 

فقط  واحــدة  وجبة  يأخذ  الجميع  ان  من  وللتأكد 

الــســفــر بــشــكــل منتظم  الــكــراتــيــن عــلــى  تــــوزع  و 

وبــمــســافــة مــتــســاويــة ويـــتـــم فــتــح الــكــراتــيــن و 

ساعة  بنصف  المغرب  أذان  قبل  الوجبات  توزيع 
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التنظيف بعد الإفطار

بعد الأذان و قبل الإقامة و عندما يفطر الصائمون 

التنظيف مباشرة ليتمكن ضيوف بيت  تبدأ عملية 

العاملون  يــبــدأ  و  الـــصلاة  أداء  مــن  ــحــرام  ال الــلــه 

والخروج  بالكامل  المكان  تنظيف  و  السفر  برفع 

المنتجات  و  الكراتين  جميع  أخــذ  و  الموقع  مــن 

خـارج ـلـ اــلـمـسـتـهـلكـة ــلـلـمكـان اــلـمـخصـص ــفـي اــ
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المتابعة والإشراف

القيام بالجولات الميدانية للتأكد من سير المشروع 

ضيوف  انطباعات  على  والوقوف  سليمة  بوتيرة 

المشروع على  القائمين  العمل  وفريق  الرحمن 
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إحصائيات وأرقام  

مساجد مكة المسجد الحرام
وضواحيها إجمالي الوجبات

إجمالي 
وجــبــةالوجبات

إجمالي الوجبات

 
ً
وجبة يومياً

حتى يوم19 رمضان

300
890 إلى 900  

 1133 2301

103,000

120,000

17,000  3,434

10

وجبة يوميا
منخفضة السعرات

وجبة يوميا
وجبة يوميا

للنساء
وجبة يوميا

للرجال
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أرقام وإحصائيات من المتجر

عدد عمليات التبرع :

معدل إعادة التبرع :

مجموع المشاهدات :عدد المكالمات: 

زيارات المتجر :

زيارات المتجر :

عدد الرسائل : 

عملية

مشاهدةمكالمة

زيارة

دقيقة

رسالة

9315

31%

 1325 3.132.210

 176,238

1.34

 29651
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فريق العمل 
)هيكل تنظيمي(

النساءالرجال

1919

651

1515 44
موزع موزعةالمجموعالمجموع مشرفين

المسؤول متطوعين
الاعلامي

مشرفات

إجمالي الساعات التطوعية 13650
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جـــــــــــــــــــودة 
الـــــوجـــــبـــــة 
الــمــقــدمــة 
بشكل عام

تــــــــــــنــــــــــــوع 
الأصـــــنـــــاف 
فـــــــــــــــــــــــــي 
الـــــوجـــــبـــــة

طـــــريـــــقـــــة 
الــــتــــوزيــــع

عــــمــــلــــيــــة 
الــتــنــظــيــف

ــل  ــ ــامــ ــ ــعــ ــ ــ ت
ــقـــدمـــي  مـ
الــــخــــدمــــة 
بشكل عام

تقييم 
الصائمين 
والصائمات

نتائج قياس الرضا للمشروع 
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ســـــــــرعـــــــــة 
ــجــــاوب  ــ ــت ــ ال
والـــــــــــــــــــــرد

الــــخــــدمــــة 
الــمــقــدمــة 
لـــــــــــــكـــــــــــــم 
بشكل عام

الـــــتـــــوثـــــيـــــق 
الإعلامــــــــــــــــي 
لمساهمتكم

رغـــــبـــــتـــــكـــــم 
بالمساهمة 
ــا فــي  ــ ــن ــعــ مــ
الأعــــــــــــــــــوام 
ــة ــ ــادمــ ــ ــقــ ــ ــ ال

تقييم 
المتبرعون
والمتبرعات
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تــــنــــظــــيــــم 
إجــــــــــــراءات 
الاســـــــتلام 
ونــــــــــقــــــــــل 
ــبــــات الــــوجــ

تــــنــــظــــيــــم 
إجــــــــــــراءات 
تـــــــــوزيـــــــــع 
ــبــــات الــــوجــ

تـــــــــوضـــــــــيـــــــــح 
إجــــــــــــــــــــــراءات 
الاســـــــــــــــــتلام 
من  والتوزيع 
قبل المشرف

رضـــــــــــاك عـــن 
تــــــــعــــــــامــــــــل 
الـــــمـــــشـــــرف 
ومـــتـــابـــعـــتـــه 
لــــــــــــــــكــــــــــــــــم

تقييم 
الموزعين

والموزعات
%86

%90

%92%92
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شركاء النجاح
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التوثيق الإعلامي
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